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INTRODUCTION

RESEAUX PHYSIQUES ET DIGITAUX:
LA CONVERGENCE DE DEUX MONDES'!

Le monde se transforme sous nos yeux a une vitesse étonnante
et ce qui etait encore inimaginable il y a quelques années devient
aujourd’hui realite. L’arrivée du numérique a d’ores et déja bous-
cule profondément nos manieres de consommer, de travailler, de
communiquer, de se divertir, de se soigner et, plus largement, de

vivre.

Aujourd’hui, Google est devenu un des fers de lance du transhu-
manisme, en parrainant notamment la Singularity University qui
forme les spécialistes des NBIC (nanotechnologies (N), biologie (B),
informatique (I) et sciences cognitives (C) telles que I'intelligence
artificielle et les sciences du cerveau). Par «Singularity », on
désigne le moment o I’esprit humain sera dépassé par l'intelli-

gence artificielle qui devrait croitre de fagon exponentielle des les

anneées 2045.

Le specialiste mondial du transhumanisme, Ray Kurzweil,
dirige cette universite et travaille egalement chez Google comme
ingénieur en chef. Il est convaincu que les NBIC permettront de
faire reculer la mort de fagon extraordinaire des ce xxi° siécle
tout un construisant un monde nouveau annongant une nouvelle
étape de notre évolution. Pour autant, cette modernité qui se
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construit doit également étre pensée au risque de se voir imposer
un modéle de société incompatible avec nos aspirations éthiques
et politiques.

De ce point de vue, Luc Ferry a raison de pointer, dans son
dernier ouvrage La Révolution transhumaniste, le retard avec lequel
’autorite publique prend en charge les nécessaires reflexions
qui doivent accompagner ce «moment de bascule» auquel nous
sommes confrontés.

Certains prophetisent, avec la revolution digitale, la disparition
annoncee de I’économie classique, des lieux de vente ou du com-
merce physique, et donc des reseaux de distribution dont la finalite
est la valorisation et la vente d’un produit. Ils imaginent alors un
univers ou chacun va commander son pain par Internet, remplir
son frigo d’un simple clic, ne plus aller au cinéma ou au théitre,
sinon en sélectionnant un programme sur ’un des réseaux d’offre
de contenu. lls entrevoient un monde ou la consultation médicale
se fera seulement a distance. Le flux numérique va dématérialiser
la planete. Avec I’avenement programmeé des objets connectés, le
mouvement se renforce d’autant. Bient6t, les drones survoleront
nos villes et nos campagnes dans un ballet incessant de livraisons
automatisees. Steven Spielberg, dans son film Minority Report, nous
a déja donneé un avant-gott de ce futur ultradigitalise qui, pour
partie, est devenu réalité.

Face a cette acceleration de I’Histoire, il est temps de se poser a
nouveau des questions parmi lesquelles figure celle du commerce
de proximite. Cette forme de commerce serait-elle dépassée sous
Pimpulsion des pure players, la rapidité avec laquelle les usages du
Net sont adoptes et la penétration des smartphones ? Finis, les épi-
ciers, les boutiques de mode, les libraires et les marchands de jour-
naux ? Le raz-de-marée digital emporterait-il tout sur son passage ?
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Une entreprise comme Amazon affiche des ambitions hors

normes : étendre son marché a I’ensemble des transactions, envi-
A !/ A . . P

sager meéme de detroner un jour prochain ses voisins de la grande
distribution aprés avoir « tué» Virgin et sérieusement bousculé
la Fnac... Les ambitions des géants de la Silicon Valley paraissent
sans limite avec pour conséquence la disparition pure et simple des
points de vente physiques.

Cette vision toutefois se heurte a une realite plus complexe: le
digital' ne va pas détruire les canaux traditionnels de distribution,
méme si les acteurs anciens et nouveaux s’affrontent bel et bien. La
«logique de substitution» du « physique » par le digital fait place a
une «logique de convergence » dans laquelle les nouvelles techno-

logies viennent élargir |’ offre dans une démarche « multi-canal ».

De fait, il faut relativiser ’effet de la révolution numerique :
elle n’a pas un impact égal selon les secteurs qu’elle touche. Dans
certains cas, elle vient enrichir une offre de services ou rebattre
les cartes de secteurs probablement trop longtemps verrouillés ou
oligopolistiques (transport, hotellerie, services financiers). Dans
d’autres, il est vrai, elle se substitue a I’offre physique (disparition
des CD au profit du format MP3), mais le plus souvent elle joue la
complémentarite des offres physiques et digitales, au point qu’on
parle aujourd’hui d’un monde «phygital ».

Qu’est-ce que le «phygital» ? «Le phygital, contraction des
termes “physique” et “digital”, rassemble les initiatives prises par les
magasins pour intégrer le digital aux points de vente physiques’. »

1. Par convention, I'auteur utilise les termes «digital» et «numérique » dans le méme
sens dans I’ensemble du texte.
2. https://www.maddyness.com/innovation/2014/03/05/ catherine-barba-phygital-

numerique/
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[’avenir serait donc a des lieux qui incluent une stratégie de distri-

bution a la fois physique et digitale.

De méme que la vente par correspondance, en son temps, n’a
pas fait disparaitre la vente directe, on voit mal pourquoi le com-
merce dématerialise sonnerait le glas des reseaux de distribution.
En dépit d’une croissance trés importante, le e-commerce ne repre-
sente aujourd’hui que 10% des transactions, méme si, naturelle-
ment, ce pourcentage peut varier selon les secteurs. « Un pure player
ne peut préetendre toucher que cette niche. Obligatoirement, s’il
vise les 90 % restants, il doit ouvrir des points de vente physiques’. »

En outre, une récente étude menée par Price Waterhouse Coo-
pers (PwC) montrait que, si les premieres marches du podium, en
matiere de commerce en ligne, étaient encore occupees par les
pure players, ces derniers ne cessaient de perdre des parts de mar-
cheé au bénefice d’enseignes brick and mortar qui developpaient leur
strategie digitale en appui de leur réseau de distribution physique.

«PwC explique les bonnes performances des magasins phy-
siques par leur presence cross- et multicanal, concretisee par une
augmentation des investissements dans le secteur de I’e-commerce
et de nouveaux concepts magasins, comme le déeveloppement du

“click & collect™. »

Méme le geant Amazon cherche aujourd’hui a ouvrir des points
de vente. Et il n’est pas I’'unique pure player concerné ; d’autres,
comme Miliboo (marque frangaise de meubles commandes on-
line), souhaitent egalement developper une stratégie analogue. Le

3. www.ecommercemag.fr, « 10 pure players qui investissent dans le mortar».
4. http://www.itespresso.fr/e-commerce-les-pure-players-perdent-du-terrain-face-

aux-enseignes-physiques-92 163.html



RESEAUX PHYSIQUES ET DIGITAUX : LA CONVERGENCE DE DEUX MONDES !

vendeur en chair et en os n’est donc pas condamne aux oubliettes
de I’Histoire. Bien au contraire... Sa présence est plus que jamais
necessaire dans un monde ou les écrans absorbent déja beaucoup
trop notre attention. On apprecie par consequent les moments ou
on leve le nez et ol I'opportunité du contact physique reel nous
rappelle a nos fondamentaux : nous sommes avant tout des étres de
chair et de sang, des étres définis par leurs sens, mus par leur désir
de contact, de proximité.

Et cet axiome a des conséquences pour les fournisseurs de
contenus. Ainsi, pour la presse, le glissement vers la dématéria-
lisation est indéniable, et de nombreuses publications, journaux
et magazines, proposent aujourd’hui une offre numérique. Pour
autant, le mouvement n’exclut pas une strategie de valorisation

du support physique.

Pour eux, privilégier le papier, c’est offrir un service garant de
» P g papaer, g
qualite : articles de fond, photographies ou iconographies qui ne
peuvent étre simplement « postés » sur une page Internet, lus avec la
A N N i A . . ) . .
méme attention, manipulés avec le méme plaisir. C’est aussi garantir
la mise a disposition d’un contenu dont I’intégrité est par définition
P g P
respectee, a la difference des lectures «a P'article » proposées par des
sites ou des réseaux sociaux (Blendle ou «Instant Article » de Face-
book), sans méme évoquer des articles découpés ou tronqués qui
J q P ques q
peuvent circuler sur le Net et relever d’opérations de manipulation.

Pour les éditeurs, le support papier reste également le moyen de
conserver ou d’attirer des annonceurs attachés a la facon dont leurs
publicites touchent les consommateurs. Le papier est un «écrin»
dont beaucoup restent friands.

Dans un secteur voisin, on predisait également la disparition du
livre, support physique «deépassé », au profit des e-books. Mais le
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marché, de fait,n’a p'as décolle, contrairement a ce que prédisaient
nombre de futurblogues. Les Etats-Unis enregistrent méme une
augmentation significative des ventes en librairie en 2015 et 2016
tandis que les e-books ont vu leur diffusion baisser sur la méme
periode, ainsi que le révele un-article des Echos du 25 aofit 2016
portant sur la reprise des ventes en librairie outre-Atlantique.

Les ouvrages qu’on écorne, parfois maltraite, assis dans le métro,
le bus, le tram ou allonge sur la plage, en éte, ont toujours la faveur
des lecteurs. Sans doute le rapport sensuel au papier n’y est-il pas
pour rien. Ace jour, aucune réalité immersive, aussi proche du réel
soit-elle, ne peut se substituer aux sensations éprouveées par le corps
lui-méme : toucher, odorat, ouie, gofit et vision réunis. On imagine
mal le plaisir que pourraient retirer des spectateurs virtuels s’ils
assistaient a un concert des Rolling Stones par le seul truchement
d’un equipement 3D.

L’étre humain est gregaire et il lui importe d’echapper au senti-
ment de solitude. Le digital peut certes favoriser des rencontres (il
suffit pour cela de voir ce qu’il en est des plates-formes de jeux ou
des réseaux sociaux), mais il ne peut se substituer au plaisir de se
retrouver dans des espaces collectifs, que ces lieux soient destines
au simple passage (la rue, la gare, une superette) ou représentent
une destination en soi (la terrasse d’un cafe, la place du village, une
salle de cinéma). La tendance au coworking, qui est, comme nous le
_verrons, une des caractéristiques des jeunes géenerations, illustre
bien cet etat de fait. |

Le digital est susceptible de creer du contact, et opposer lien
social et digital n’a guere de sens. Pour autant, les outils digitaux
ne constituent pas une fin en soi. Leur usage, leur presence de plus
en plus forte dans nos relations de travail, nos modes de consom-
mation, nos relations amicales, ne font que renforcer, par ailleurs,
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notre besoin viscéral de proximité. Et, par « proximité », il faut
entendre non seulement un besoin qui tient de la perception d’un
cadre rassurant, familier, mais aussi un besoin relationnel constitutif
de ’homme dans la Cité. Nous sommes des sujets sociaux. Notre
étre social suppose que nous soyons en contact avec nos semblables.
C’est déja ce qu’affirmait Aristote quand il relevait que ’homme
etait par nature un «animal politique ». ' '

Au fond, le digital n’est jamais qu’une modalité suppléementaire
du «faire sociéte ». D’ores et déja, il est mis au service des besoins
de proximité. Il ranime nos centres-villes, revivifie les circuits

courts et conforte le travail de nos commergants. Bien utilisé, le
| digital represente une nouvelle opportunité pour les réseaux phy-
siques. Déceler cette opportunité et faire converger chacun des
«deux mondes», c’est pouvoir prendre le meilleur d’eux pour
demain. C’est ce que nous aurons a voir dans la derniére partie de
cet ouvrage en prenant pour exemple le cas particulier de la presse
et de sa vente au numéro.



