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PRÉFACE
L’Internet de l’entreprise et les chaînes  
de valeur numériques ne représentent  

rien de moins que la prochaine révolution  
de l’économie et des entreprises.  
Tous les dirigeants, leurs équipes  

et leurs sociétés doivent se préparer  
pour relever les défis que ce nouveau  

modèle d’écosystème leur posera.  
Cette contribution porte sur la transformation  
d’un opérateur business-to-business en société  

de services numérique native du réseau.

*

Helmut Reisinger
ORANGE BUSINESS SERVICES
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Helmut Reisinger est le directeur général d’Orange Business Services. 
Après ses études, il a commencé sa carrière dans son Autriche natale, 
avant de rejoindre Orange Business Services en 2007 en tant que 
responsable Europe. La Russie est ensuite intégrée dans son périmètre 
d’intervention, et en 2015 il prend la direction de l’ensemble des acti-
vités commerciales hors marché interne français. Il est nommé directeur 
général en mai 2018.

* * *

Que signifiera la transformation 
des entreprises au xxie siècle ?

La transformation des entreprises n’a rien de nouveau. 
De tout temps, les entreprises ont dû s’adapter ou intro-
duire des changements en innovant. Ce que Joseph 
Schumpeter appelait « la destruction créatrice » est en 
fait l’un des moteurs de la transformation des entreprises. 
Je me passionne pour la façon dont les entreprises modi-
fient leurs modes opératoires. Vu mon parcours personnel, 
le lecteur ne sera pas surpris d’apprendre que je porte 
un intérêt tout particulier à la manière dont l’utilisation 
de la technologie soutient, façonne et induit certains de 
ces changements.

Le prochain grand bouleversement dans le cadre de 
la transformation des entreprises sera l’émergence et 
la puissance croissante des données. Cela impliquera un 
changement tout aussi important dans notre façon de 
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faire des affaires. L’entreprise que je dirige est associée de 
très près à la conception de solutions et de services qui 
permettront à nos clients de se frayer un chemin dans 
cet avenir industriel et commercial axé sur les données.

Les changements techniques et commerciaux à venir 
sont importants. Ils sont déjà présents et ont une portée 
bien au-delà de ce que l’on appelle traditionnellement 
l’industrie numérique. Beaucoup de changements orga-
nisationnels, structurels et sectoriels vont accompagner 
la transformation de l’économie. Les dirigeants d’au-
jourd’hui qui souhaitent rester pertinents et être plus 
performants dans l’économie mondiale devront être 
visionnaires. Ils devront guider leurs équipes pour relever 
ces défis au fur et à mesure que les équipes modifieront 
leurs manières de travailler en interne et avec leurs clients 
et partenaires de leur écosystème.

Les structures industrielles existantes seront remises en 
question, tout comme les modèles économiques mon-
diaux. On nous demandera de revoir comment une 
entreprise génère de la valeur dans une économie numé-
rique axée sur les données, et comment faire en sorte que 
nos entreprises soient transformées avec succès.

Comment, en tant que dirigeants, faisons-nous de notre 
mieux pour que notre entreprise survive et reste perti-
nente pour les clients ? Comment nous y prenons-nous 
pour transformer l’entreprise à grande échelle ? À quoi 
ressemble cette transformation ? Nous pouvons nous ins-
pirer du passé pour trouver des exemples, mais qu’est-ce 
que la transformation des entreprises au xxie siècle ?
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Bien entendu, j’ai mon point de vue sur la transformation, 
en particulier sur la transformation numérique. Toutefois, 
j’ai voulu savoir si le phénomène de la transformation 
était répandu, et ce qu’en pensaient et ce que faisaient 
d’autres dirigeants à ce sujet.

Il y a seulement quelques mois, j’ai demandé à d’autres 
leaders mondiaux s’ils aimeraient prendre part à cette 
discussion. Les premiers échos ont été positifs et une 
volonté collective d’apprendre davantage, de grandir en 
tant que dirigeants et de faire prospérer nos entreprises 
s’est rapidement fait sentir. Nous avons alors décidé de 
rassembler des contributions de leaders mondiaux issus 
d’industries, d’organisations et de milieux très divers, por-
tant sur la transformation d’entreprise, mais aussi sur 
leurs parcours personnels.

L’ouvrage que vous tenez entre les mains est le fruit de ce 
travail collectif. Vous constaterez à la lecture des témoi-
gnages des différents dirigeants que beaucoup d’entre eux 
sont animés par la passion de transformer leur entreprise, 
quels que soient les secteurs, les industries et la zone 
géographique. Je suis reconnaissant à chacun des contri-
buteurs d’avoir bien voulu partager son savoir inestimable 
et d’avoir consenti à nous accorder du temps précieux 
pour participer à cette initiative.

Ma propre contribution à ce projet s’inspire naturellement 
de mes années passées chez Orange Business Services. 
J’ai beaucoup appris en lisant les autres contributions 
et j’espère que les lecteurs de cet ouvrage trouveront 
instructifs et stimulants les thèmes que nous abordons.
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Commençons par le commencement :  
que veut-on dire par « transformation » ?

Avant d’évoquer dans le détail les mérites d’une stratégie 
ou d’une approche particulière, nous devons nous mettre 
d’accord sur la définition du concept de « transforma-
tion ». Que veut-on dire par là ? J’estime que ce processus 
consiste à prendre quelque chose qui existe déjà et à le 
transposer dans un autre contexte. Une start-up formée 
à partir de rien devra certainement se transformer par 
la suite, mais toute entreprise devra aussi se transformer 
tôt ou tard pour rester en activité.

Ce processus ne revient pas à détruire l’ancien pour faire 
du neuf, mais à modifier ce qui existe, à lui donner une 
nouvelle finalité, une nouvelle perspective. De plus, j’es-
time que, lorsque nous examinons la transformation au 
xxie siècle, avec nos économies modernes, interdépen-
dantes, il y a trois aspects qui se détachent immédiate-
ment et qui méritent toute notre attention. Il s’agit des 
phénomènes de mondialisation, de numérisation et de 
finalité, qui ont commencé au début du xxie siècle et qui 
sont depuis en accélération constante.

Nous opérons tous sur un marché mondial

La notion de village planétaire dans le monde des affaires 
est peut-être acquise, mais l’économie moderne est vrai-
ment quelque chose d’extraordinaire. Pas moins de 70 % 
du commerce mondial implique des chaînes de valeur 
multinationales : c’est le résultat patent de la mondiali-
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